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Resumen

En los sistemas de Educacién a Distancia, el contacto entre el conocimiento
y el alumno se cumple sin que necesariamente intervenga, de manera directa,
el educador. La comunicacién puede darse utilizando diversos medios, tales
como: teléfono, comreo (postal y electrénico), texto impreso, video-texto,
audiovisuales. Surge asf la necesidad de un sistema contralor que, entre otras
cosas, determine la calidad de estos medios diddcticos. Para ello, en este
articulo se propone un modelo metodolégico circunscrito a criterios que
permitan la evaluacién de log materiales impresos y por ende, su disefio y
produccidn. Dentro de tales criterios se contemplan aspectos diddcticos, de
contenido, de comunicacién, técnico-graficos, asi como variables y atributos
que de ellos se derivan.

Resumo

Nos sistemas de educagio a distincia, o contato entre o conhecimento e o
aluno se realiza sem que necessariamente o educador intervenha de maneira
direta. A comunicagio pode dar-se utilizando-se diversos meios, tais como:
telefone, correio (postal e eletrénico), texto impresso, video texto, e audio-
visuais. Surge assim a necessidade de um sistema controlador que, entre outras
coisas, determine a qualidade destes meios didaticos. Para tal, nesse artigo se
propde um modelo metodoldgico circunserito a critérios que permitam a
avaliago dos materiais impressos e, portanto, seu desenho e produgio, Dentro
de tais critérios se contemplam aspectos diddticos, de conteddo, de
comunicagio, técnico-graficos, assim como vdrios atributos derivados destes
mesmos Critérios.

Introduccién
En los sistemas de Educacién a Distancia, el contacto entre el conocimiento
y el alumno se cumple sin que necesariamente intervenga, de manera directa,
el educador. La comunicacién puede darse utilizando diversidad de medios,
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tales como: teléfono, correo {postal vy electrénico), texto impreso, video-
texto, andiovisuales. La efectividad y eficacia de tales sistemas dependen, por
una parte, de la calidad comunicativa, cientifica y pedagdgica con que estos
medios de instruccion factliten el mensaje diddctico, y por otra, de su
pertinencia v valia para atender las necesidades de los alumnos y favorecer
su aprendizage independiente. Surge asi, la necesidad de un sistema contralor
que, entre otras cosas, determine la calidad de los medios didacticos.

Para pragmatizar este sisterna en la Universidad Estatal a Distancia de
Costa Rica, hemos precisado un modelo metodoldgico, cuya descripcion
forma parte de la temdtica de este trabajo. Por razones de espacio, nos
vemos limitados a incluir aqui, sélo aquello que resulta sustantivo para
comprender los aspectos generales de dicho modelo, en el desarrollo de
una de sus etapas: la evaluacién del texto impreso.

Control de Calidad

El control de calidad en el proceso

de instruccién a distancia

En los sistemas de Educacion a Distancia, el proceso de instruccién abarca
desde Ia concepcidn de un programa hasta su valoracidn, pasando por la
etapa en la cual las ideas académicas y las estrategias de ensefianza se
convierten en proyectos concretos que se ejecutan. La articulacién de las
diferentes actividades que intervienen en las cuafro etapas de dicho proceso
—concepcidn, disefio, ejecucion y valoracién—, asi como la insercién del
papel de la evaluacidn y del control de calidad dentro de esas actividades,
se representan en el Esquema 1. En esa esquematizacién se toma en cuenta
que cada etapa tiene que ver con informacién {(entradas o insumos} la cual,
y en concordancia con el modelo de toma de decisiones propuesto por
Stufflebeam y Shinkfield (1987), mediante determinado proceso, es
transformada en producto. A manera de resumen, en seguida se describe la
conexion que se presenta entre las actividades de este ciclo en cada etapa.

La concepcion de un programa

Como producto de la accién investigativa, se analiza el contexto en el que
estd inserta la institucién y se identifica la priorizacién de necesidades cuya
atencién, por razones politicas de indole nacional, interesa atender. También
se‘examinan los aspectos teleoldgicos institucionales (filosoffa, objetivos, metas,
planes, normas). El proceso de andlisis de toda esta informacidn permite
identificar potenciales programas que la institucién debe y puede atender, y
asi definir sus objetivos. El control de calidad aplicado, en esta primera etapa,
debe verificar si los objetivos de tales programas estin en consonancia con las
necesidades valoradas como prioritarias por la institucion.
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Ksquema 1
Relacion entre INFORMACION, PROCESO v PRODUCTO
de las actividades correspondientes al proceso
de Instruccién a Distancia

INFORMACION PROCESO PRODUCTO

' INVESTIGACION \ ~
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Entrega de Medios Didacticos

Servicio de Distribucion
y Aplicacién de Exdmenaes

CONTROL
DE CALIDAD

Verificacidn de Calldad de
Productos intermedios y Finalas

y

v—’ VALORACION

Resullados de Aprendizajes l

Atencidn at Control de Calidad
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intermedios y Finales

EVALUACION
DE PROGRAMAS

Desempefo Profesional
de Graduados

Bondad, Vigencia y Utilidag
del Programa
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El disefio de un programa

Decidida la apertura del programa, es necesario elegir y desarroilar el enfoque
curricular adecuado para alcanzar sus objetivos v metas. Como resultado de
esta accion, se obtienen los planes de estudio y los de asi gnatura. La valoracion
de la congruencia entre los elementos que conforman el plan de estudios y los
objetivos y metas del programa, asi como la determinacién de la validez
interna y externa de cada plan de asignaturas, constituyen el propdsito del
control de calidad ejercido en la etapa de planificacion.

La ejecucion de un programa

La ejecucin del programa implica, primeramente, producir los medios con
base en un determinado modelo, y luego, ofrecer sus asignaturas. Esto
implica organizar y brindar determinados servicios institucionales de apoyo,
los cuales en 12 medida en que resulten eficaces, satisfacen las necesidades
estudiantiles y los requerimientos del programa. La adecuacién de los medios
y la eficacia de los servicios es el propésito del control de calidad durante
esta etapa.

La valoracién de un programa

Se trata de determinar si el programa satisface las necesidades que se
propone atender. Desde esta perspectiva, interesa averiguar si los logros
obtenidos se ajustan o no a lo planeado. Asi, el ejercicio del control de
calidad, en esta etapa, verifica &1 mérito del programa como un todo.

El control de calidad de materiales impresos

En la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED) el medio
didéctico principal que se emplea, en la mayoria de los cursos, es el texto
impreso. Por ende, resulta obvia la importancia que tiene para la vida misma
de esta Institucion, contar con materiales de Gptima calidad. El alcance de esta
meta se halla vinculado, en buena medida, con el grado en que se pragmaticen
en cada texto, ciertos criterios e indicadores basicos de tipo didéctico, cientifico,
comunicacional y técnico-grafico. Es tarea propia del control de calidad,
verificar la acertada produccion de los textos frente a esas especificaciones
cualitativas establecidas previamente. Ello, con la finalidad de determinar
coincidencias y desfases entre supuestos y efectivos, y de utilizar los resultados
obtenidos para informar, a los niveles decisorios y a las dependencias ejecutoras,
sobre el desempefio del proceso productivo.

El control de calidad aplicado a la produccién de materiales impresos
implica la ejecucion de varias actividades, las cuales se representan en el
Esquema 2. Tal y como se desprende de dicho esquema, para que opere el
control de calidad es fundamental, primeramente, fijar los pardmetros de
comparacién —Ilas caracteristicas que deben poseer los materiales impresos
para ser considerados satisfactorios—. Con base en tales aspectos se
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producen los materiales. Luego, corresponde verificar si éstos se ajustan o
no a lo establecido. Los resultados de esta comparacién permiten determinar
si los materiales son adecuados, En caso de ser asi, se continda con la
siguiente actividad y si no, debe replantearse ef texto.

Esquema 2
Actividades correspondientes
a la Valoracion de Materiales Didacticos

Frar Product los
¢ pardmatros —f~  matenaips 2
de produceion impresos

pd iSon

Controslar calidad { P
- adecuados?

" - Verificar su
de los materiales adecuacion
impresos

————————

Contintia
8l pracaso

g

El Modelo Evaluativo y sus Facetas

La metodologia escogida para llevar a cabo la etapa de evaluacién de
materiales escritos, se fundamenta en el modelo sistémico y en la experiencia
realizada por el profesor Juan José Chdvez, de la Universidad de San Carlos,
Guatemala, en cuanto a la evaluacién del profesor y del curso en el nivel
superior. Tal modelo, denominado de escalas Jacetizadas, se adopta, en
nuestro caso, por considerarlo muy flexible y porque permite obtener
informacion util sobre los resultados de la evaluacién con base en multiples
combinaciones, seglin sea, por ejemplo, el informante, el objeto y los
aspectos representativos de este dltimo. A continuacién se describe, en
términos generales, cada una de las facetas de dicho modelo y se indican
sus variables y atributos,

Faceta A. Identificacion de los Informantes

Para identificar las fuentes de informacién, se requiere responder a la
interrogante: ;a quiénes se les va a solicitar la informacién requerida? o
bien, jcudles son las personas que resultan clave para brindar informacion
sobre el objeto de estudio? Tal identificacidn resulta bdsica para la
delimitacién de las otras facetas.
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En el modelo que aquf se presenta, 1a respuesta a la pregunta anterior fue:
a las personas directa o indirectamente involucradas en el programa
académico, por lo que se determind como informantes: estudiantes de la
asignatura o programa, autor(es) del material didéctico del curso, disefiadores
curriculares, especialistas en contenido, autor(es) de libretos o guiones para
programas de radio o televisién, profesor-tutor presencial, profesor-tutor
telefGnico, profesor-coordinador de asignatura, profesor-coordinador de
carrera o programa, productor académico, entre otros. El modelo posibilita
obtener informacién de dos o mds fuentes diferentes sobre un mismo tépico,
de manera que luego se puedan contrastar sus respuestas.

Faceta B. Identificacion del Objeto de la Evaluacion

Aquf interesa determinar qué se va a evaluar. En este caso particular, el
objeto estd constituido por los medios didacticos que se utilicen: programas
radiales, televisivos, teleconferencia, material electrénico, textos impresos
y otros. De éstos, especificamente, la atencidn la centramos en el texto
escrito.

Faceta C. Identificacion del Ambiente de la Evaluacion

Se considera como ambiente de la evaluacion, al conjunto de cursos de un
programa académico, o bien, una o m4s asignaturas que pueden pertenecer
& un mismo blogue o ciclo. Las variables gue constituyen esta faceta son,
entonces: una asignatura, un programa o.carrera, un ciclo o conjunto de
asignaturas correspondientes a una parte He Ia carrera, u otros.

Faceta D. Identificacién de Aspectos por Considerar

Ahora debe plantearse como interrogante: ;qué aspectos del objeto de Ia
evaluacion interesan o son pertinentes de valorar? En el caso del texto
impreso para Educacién a Distancia, resulta necesario enunciar aquellos
aspectos que se derivan de las directrices que orientan tanto la descripcion
del curso como la elaboracién de los materiales, razén por la cual para el
modelo se consideran: el contenido, el proceso didictico, el aspecto
comunicativo vy los elementos técnico-graficos.

Una vez determinado(s) el (los) aspecto(s) que se va(n) a evaluar,
conviene dar respuesta a la siguiente interrogante: ;cudles variables del {de
los) aspecto(s) determinado(s), conviene considerar para obtener una
evaluacion vdlida y confiable? Tal determinacién debe contemplar aquellas
variables y sus atributos (rasgos) que se derivan del enfoque que sustenta
el desarrollo (o produccién) del objeto de evaluacién, ¥ que, a su vez,
confieren a éste un alto grado de adecuacién. En el modelo descrito, las
variables que corresponden a cada aspecto, asi como los atributos de algunas
de ellas cuando asi corresponde, se representan en el Esquema 3.
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Esquema 3
Aspectos, Variables y Atributos por considerar
en la evainacion de textos impresos

Aspectos Variables Atributos

Cientificidad
El contenido Pertinencia
Profundidad
Urilidad

Claridad
Concordancia

Propiedades del léxico
Lo comunicativo Pertinencia Variedad léxico
Estrategias o recursos

Cohesicn y

Coherencia
Esquema
Estructura Coherencia
Modalidad
Estrategias Orientacion
Lo diddctico instruccionales Instruccidn
Ejercitacién
Complejidad
Adeciacién Valia
Atractividad
Unidad
Formato Proporcidn
Elementos Contraste
éenico-graficos
(diagramacién/disefio) Claridad
: Mustracién Coherencia
Atractividad

Como puede concluirse de una lectura cuidadosa de esta faceta, los rubros
que constituyen variables de cada aspecto por evaluar, pueden ser
minuciosamente analizados y, obtener asi, un amplio espectro evaluativo; la
formacion profesional y académica del responsable del proceso de evaluacién,
aunada a su interés y al nivel de rigurosidad que pretende lograr en dicho
proceso, son los Unicos I{mites para obtener tal posibilidad de combinaciones,

Faceta E. Identificacion de los Elementos de Contraste

Para identificar esta faceta, se debe responder a la pregunta siguiente: jcudles
son los aspectos que sirven como marco de referencia para la valoracién de
los diferentes atributos y variables del objeto de la evaluacién? Se requiere,
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por tanto, considerar aquellos aspectos que deben ser satisfechos por dicho
objeto; en el caso del texto para Educacién a Distancia se toman en cuenta:
las expectativas de los estudiantes, los requeriminetos profesionales del futuro
graduado, los objetivos y las metas del programa o curso, y la adecuacion del
material a las necesidades socio-culturales del pafs.

Faceta F. Identificacién de Niveles de Satisfaccion

Se requiere determinar el nivel de satisfaccion que el objeto evaluativo
produce en los informantes. Tal nivel oscila entre altamente satisfactorio y
altamente insatisfactorio y, es de gran utilidad para que la informacidn
brindada por el proceso evaluativo sirva para orientar acertadamente las
decisiones que se vayan a tomar. Se consideran en esta faceta las siguientes
alternativas: altamente satisfactorio, satisfactorio, medianamente satis-
factorio, insatisfactorio y totalmente insatisfactorio.

La determinacién de cada alternativa responde a un modelo creado
para tal efecto, que convierte la informacion en coeficientes numéricos
denominados coeficientes de distancia evaluativa (Serafini, citado por
Chédvez, 1989), con un rango de 0,00 a 1,00, lo gue posibilita su
interpretacidén, de acuerdo con su valor.

A manera de resumen, en el Esquema 4 se anotan las facetas
consideradas en el modelo de evaluacién de textos de ensefianza a distancia;
en aquellos casos en que se delimitan diferentes atributos para algunas
variables, también ellos se enumerar.

Concluida la etapa de definicién de facetas, se continia con la
elaboracién de instrumentos para recoger la informaci6n y que contemplan
cada uno de los aspectos definidos, sus variables vy atributos. Es
recomendable que los ftems seleccionados para los diferentes cuestionarios,
tengan cuatro opciones de respuesta (dos positivas y dos negativas), o bien
que sean dicotémicos (S{ - No).

Recogida la informacién, se tabula cada hoja de respuesta de los
informantes y se elaboran perfiles para cada aspecto evaluado; ademis, se
calculan coeficientes de congruencia (coincidencia entre la situacién observada
y la deseable —norma— en relacidn con cada uno de los aspectos), asf como
tos de similaridad (comparacidn del perfil de diferentes informantes).

De acuerdo con las facetas determinadas, es posible obtener miltiples
combinaciones que brindan informacién refevante sobre el objeto de estudio;
para elo es posible estructurar «oraciones configurativas», como resultado
de una combinacion légica de las facetas. En el modelo propuesto y de
acuerdo con lo resumido en el Esquema 4, puede obtenerse una oracién
configurativa como la siguiente:

{(a,b,b d.d e, f3).

1.1 147
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Tal oracion configurativa se interpreta de esta manera: «Los estudiantes
opinan que del material diddctico, el texto impreso utilizado en ia asignatura
X, en el aspecto de contenido v en cuanto a uiilidad, segun sus expectativas,
es medianamente satisfactorio». Otra oracién configurativa que se puede
obtener es la siguiente:

{aq‘ b;" <, dz’ d:z’ d:.:.z’ c5 fz}‘

En este caso la oracion es: «El Coordinador de Carrera considera que

el material diddctico de los cursos de la carrera A, en el aspecto diddctico
¥y €n cuanto a [a estrategia instruccional de ejercitacicn, segin los objetivos
y las metas de la carrera, resulta satisfactorios.
Algunas frases configurativas pueden no ser l6gicas: es el evaluador guien
debe realizar las combinaciones adecuadas, de acuerdo con el proposito de la
evaluacidn. En el apartado que a continuacién se presenta, se describe cada
uno de los aspectos considerados para evaluar un texto de Educacidn a
Distancia, asi como las variables escogidas ¥ sus atributos.

Aspectos considerados para la Evaluacién
de un Texto de Educacién a Distancia
El alcance de una optima calidad de textos impresos se encuentra vinculado,
en buena medida, con el grado en que se concreten, en cada material, las
caracteristicas primordiales de tipo cientifico, diddctico, comunicativo y
técnico-grfico que distinguen a los buenos textos didécticos. Asimismo,
consideramos que la evaluacién dé! material impreso nos permite obtener
informacién sobre su calidad y descubrir sus aspectos sobresalientes y
débiles; ademds, facilita Ia toma de decisiones relativas a su adopcion,
mantenimiento o sustitucién.
En concordancia con las reflexiones anteriores, creemos indispensable
que el proceso evaluativo responda a las siguientes interrogantes:
— ¢ Los contenidos desarrollados en el material poseen validez, actualidad
y calidad cientifica? 3
— (EI tratamiento diddctico es apto para la ensefianza universitaria a
distancia? ;Qué dificultades y facilidades de aprendizaje experimentan
los alumnos?
— ¢El texto responde satisfactoriamente a las exigencias de la descripcién
curricular de la cual se origina?
— ¢La comunicacion resulta adecuada para que el mensaje transmitido
sea comprensible?
— ¢(Los elementos técnico-graficos empieados contribuyen con el
aprendizaje a distancia?
Con el objeto de dar respuestas a estas interrogantes, la presente
evaluacion se fundamenta en los siguientes cuatro aspectos medulares que
debe poseer un texto diddctico, para que resulte Optimo: contenido, proceso
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diddctico, comunicacion y elementos téenico-grdficos. En tal sentido, nos
referiremos a cada uno de estos aspectos, asf como a las variables (rubros)
y a los rasgos (atributos) que los representan.

El contenido

Hs el aspecto sustancial de un texto. La adquisicion de los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y de los habitos por parte del
educando, depende, en gran medida, del tipo de contenido que se pragmatiza
en ¢l texto. Esto exige un material escrito cuyo acervo informativo responda
a criterios cientificos y educacionales.

Por ello, en atencidn a los cuatro aspectos sefialados como elementos
generales de la calidad de un texto escrito, y basdndonos pues, en los
principios fundamentales de la didéictica y en las caracteristicas de los
contenidos de algunos textos que en instituciones de ensefianza a distancia
resultaron eficaces y de 6ptima calidad, seleccionamos y definimos las
variables que, si estdn vinculadas con los contenidos de un texto diddctico,
le confieren un alto grado de eficacia y validez como material de estudio.
De conformidad con lo anterior, destacamos los siguientes rubros:
cientificidad, pertinencia, profundidad y utilidad.

La cientificidad

En este rubro se determina si la parte conceptual del texto se ajusta a los
postulados de las teorias dentro dé las cuales se enmarca, si incluye los
aspectos medulares de la disciplina de acuerdo con la respectiva formacién
profesional que se persigue y si se formula con exactitud y precision.
Asimismo, es importante veriticar si el texto refleja el estado actual de los
conocimientos relativos a la disciplina en cuestion y si éstos tienen vigencia
en ¢l presente y en un futuro no lejano.

La pertinencia .

En lo referente a esta variable, se pretende determinar si el tipo de contenido
del texto y su respectivo desarrollo responden al nivel en el que se ubica el
curso dentro de la carrera, a su propdsito y a sus objetivos generales. Por otra
parte, se busca establecer si en los distintos temas que conforman el texto, la
seleccion de los contenidos expuestos y su grado de complejidad son los
necesarios para el tipo de objetivos que se desea alcance el estudiante y,
ademds, si resuitan suficientes y funcionales para que éste logre su dominio.

La profundidad

En relacidn con este tercer rubro, se observa si los conocimientos expuestos
se fundamentan, razonan y justifican con argumentos cientificos. Ademas,
es importante detectar si los aspectos de contenido de mayor envergadura
cognoscitiva se resaltan y enriquecen con recursos complementarios
(lecturas, explicaciones, material audiovisual, etc.) que los enfaticen, aclaren
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y complementen. Por tanto, es fundamental determinar s1 la extensién y la
densidad del contenido estdn acordes con las necesidades de la disciptina
v las exigencias del curso en particular.

La utilidad

Con respecto a esta Ultima variable, se procura detectar cudn Utiles resultan
los conocimientos expuestos en el texto para la formacion profesional —
fijada en el plan de estudio— y para el futuro desenvolvimiento del estudiante
en el campo de accion real, en especial dentro del contexto nacional.

Lo didactico

Ademads del contenido, es necesario tomar en cuenta el aspecto diddctico
del texto. En general, dentro de la ensehanza a distancia, un texto resuita
diddctico en la medida en que presente un ordenamiento légico de la
informacién, e incorpore los recursos pedagégicos que estimulan y propician
el aprendizaje. También, el texto en su conjunto debe ser motivador, atractivo
y adecuado para el estudio auténomo. En consonancia con esta concepcidn,
consideramos tres grandes rubros de evaluacién (variables), a saber:
estructura, estrategias instruccionales y adecuacion.

La estructura
En torno a la estructura hemos destacado rasgos {atributos) como esguema,
coherencia y modalidad.

El esquema i

El primer elemento de la estructuracion es el esquema. Es un factor
importante para lograr la coherencia y unidad del texto. La evaluacidn
implica detectar si la informacion estd organizada y presentada siguiendo
un orden, un criterio didéctico (lineal, progresivo, cronologico, Iégico,
espiral, etc.) y un plan global. Ademds, permite verificar si la ubicacién y
organizacién de las distintas partes que componen el material (introduccion,
desarrollo del tema, actividades, conclusién, etc.} son factores que facilitan
o, por el contrario, entorpecen el aprendizaje. !

La coherencia
En cuanto a la coherencia es preciso conocer el grado de consistencia entre
las diferentes partes que componen el texto. En otros términos, se trata de
verificar si los objetivos, los contenidos, los ejercicios, las actividades, las
lecturas complementarias y los otros elementos incluidos en el material,
forman un todo compacto e interrelacionado, sin dar cabida a atomizaciones
que entorpezcan el aprendizaje.

La modalidad
En lo referente a modalidad, debe detectarse si en el tratamiento de los
contenidos se refleja una metodologia apta a las exigencias de la disciplina
tratada y si la disposicion, la secuencia y la progresividad del desarrollo de
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los distintos temas se adecuan al contexto estructural y metodoldgico de
esa disciplina,

Las estrategias instruccionales
En cuanto a las estrategias instruccionales, planteamos como elementos
relevantes del proceso evaluativo, la orientacion-instruccion y la ejercitacion.

La orientacion-instruccion

Con respecto a este rasgo, cabe esperar que un texto diddctico ofrezca al
alumno las facilidades y los recursos que se requieren para procesar la
informacion y cumplir con los trabajos exigidos. Por ende, la evaluacion
tiende a detectar si en el material resultan significativas las instrucciones
y la orientacién requeridas para que el que estudie el material, enfrente los
aspectos mds dificiles y efectde las distintas actividades propuestas. Junto
a este tipo de verificacién interesa también, determinar cudles son los
recursos diddcticos empleados (instrucciones, enlaces entre temas, indices
de contenidos, ilustraciones, ejemplos y estudio de casos, diagramas,
esquemas, reiteraciones, restimenes, glosarios, etc.) y cudles de ellos son de
mayor o menor utilidad para el estudiante.

La ejercitacion

En cuanto a este elemento, se pretende comprobar si a lo largo del texto se
le dan al estudiante diversas opciones para la adquisicién del aprendizaje,
tales como: preguntas alternativas y de reflexion, ejercicios de autoevaluacién,
asi como actividades que permitan analizar y aplicar lo estudiado. Por otra
parte, es preciso sopesar en qué medida los ejercicios y las actividades
propuestos le resultan ficiles, dificiles, motivadores y desafiantes, asi como
detectar hasta qué punto dichos ejercicios le exigen pensamiento productivo,
transferencia del conocimiento a situaciones distintas y solucién de problemas
nuevos. Ademds, es importante verificar qué tan iitiles son las respuestas que
el mismo material brinda a los diferentes ejercicios propuestos, de manera
que contribuyan a reforzar, ampliar y enriquecer el aprendlzaje

La adecuacion

Una buena parte de la evaluacion que se efectda con los estudiantes estd
dedicada a este rubro. Ello por cuanto la eficacia de un texto didactico,
como materia de aprendizaje, depende mucho de cudn aptos y atractivos
resulten sus contenidos y la manera en que se presentan y desarrollan. La
evaluacion ahonda tres atributos particulares de la adecuacion, que son: la
complejidad, la valia v la atractividad.

La complejidad
El material did4ctico es adecuado en la medida en que su grado de dificultad,
su vinculo con las experiencias previas y los tipos de trabajos que se exigen,
son congruentes con las posibilidades de un estudiante perteneciente a un
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sistema a distancia. Por eilo, el proceso evaluativo se dirige hacia 1a
verificacién de si los contenidos y su tratamiento S0n aptos para que el
estudiante ejecute, por si mismo, su proceso de aprendizaje de manera
satisfactoria y estimulante.

La valig
Es importante detectar qué tan valiosos son los distintos elementos gue
conforman el materjaj didéctico, para el logro de un aprendizaje auténomo
en situaciones reales, ¥ qué tan acordes estin log objetivos del curso.

La atractividad

Su valoracién tiende a sopesar cudn motivadores y estimulantes son los

Y, por ende, para estimular un aprendizaje significativo ep situaciones
3
concretas.

Lo comunicaciona!

en el Esquema 5.

El emisor, en este caso el autor dej texto, debe explicitar en forma
clarael fnensaje que desea transmitir a Jos estudiantes; para ello g necesario
que los cédigos (signos grificos, ilustraciones, simbolos), estén estructurados
de manera que tengan significado para el estudiante Y que a su veg,
proporcionen las mejores condiciones para que se puedan efectuar lag fases
de codificacién ¥ de decodificacién de] mensaje. Asimismo, se requiere




Modelo para control de calidad de textos a distuncia 95

informacidn de retorno por parte del tutor o de! texto en estudio, No obstante,
queremos advertir que en su trayectoria circular, este proceso comunicacional
puede verse alterado por algunos factores que favorecen o entorpecen dicha
comunicacion, entre los que cabe mencionar: la intenci6n, la habilidad, 1a
actitud y el conocimiento, ¢l sistema social y el cultural.

Esquema 5
Proceso de la comunicacién

— . o i — . .
( Emisor ).,.{ Canal Iy[ Mensaje d... g Codigo ;( Receplor )

4

Retroalimentacion

Basdndonos en tal concepcion del proceso comunicacional, proponemos las
pautas discursivas mds relevantes para realizar la evaluacién del lenguaje em-
pléado en el texto impreso para Educacion a Distancia: claridad, concordancia,
pertinencia en el empleo del registro lingiiistico, cohesién y coherencia.

Claridad

En lo referente a esta variable, se determina el grado de comprensidn del
contenido del texto por parte del estudiante, de manera que los actos
lingiifsticos no conduzcan ni a dugi;AS ni a falsas interpretaciones, es decir,
que el mensaje sea interpretado poxzi el estudiante tal cual fue concebido por
el autor-emisor.

Concordancia

En este rubro se verifica la correccién en el uso de los accidentes gramaticales;
ello exige correspondencia entre las partes variables de la oracin: sustantivo,
adjetivo, articulo, pronombre. Todas éstas, excepto el verbo, deben concordar
en género y en ndmero, y el verbo con el sujeto, en nimero & en persona.
Asimismo, se trata de comprobar si existe acuerdo en el empleo de la
temporalidad verbal. Por ejemplo, si en la exposicién se hace referencia a un
acontecimiento pasado, y se estd utilizando el tiempo pretérito, no procede
usar el presente para aludir a la misma situacion.

Pertinencia en el uso del registro lingiiistico

De acuerdo con la perspectiva lingiiistica, el concepto pertinencia alude a
«todo elemento oportuno y necesario para la transmisién del sentido deseado,
en cualquier nivel» (Rodino, 1985, p. 30), es decir, que es «aquel elemento
del cual no se puede prescindir sin obstaculizar la comunicacién» (Rodino,
1985, p. 30) y el término registro se refiere al tipo de codigo lingiiistico
seleccionado por el emisor. Aqui nos referimos al escrito, el cual debe ser
empleado convenientemente para comprender el mensaje diddctico.
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En tal sentido, identificamos y seleccionamos algunos atributos que deben
tomarse en cuenta para la valoracién de esta variable, los cuales
mencionamos a continuacion.

Propiedad del léxico
Se refiere a la concisién y exactitud del léxico empleado en el texto, Se
trata de verificar si el vocabulario S€ usa con precisién, de manera que el
acto comunicacional no se obstaculice. El empleo inadecuado de las palabras
puede confundir al discente ¥, por ende, dificultar ia comprension de los
significados que se desean transmitir.

Variedad téxica
Otro aspecto importante por considerar es la riqueza del vocabulario, por
cuanto tal diversidad permite al estudiante incrementar su léxico y comprender
los significados transmitidos en el texto. Se trata de verificar si el material no
solo posibilita al educando la adquisicién de un vocabulario variado, acorde
con la disciplina, sino también, si incrementa su acervo lingiiistico.

Uso de estrategias o recursos estilisticos

En relacion con este rasgo, se pretende detectar si la incorporacién de algunos
elementos estilisticos permite que el discurso sea mds atractivo y convincente
a los lectores, sin que por ello se pierda la calidad académica. Dentro de estos
recursos estilisticos deben considerarse: el uso de algunas reiteraciones que
confieran fuerza expresiva al contenido, el empleo de pronombres personales
(usted, nosotros) que permitan una comunicacién mds directa y amistosa, el
€nfasis en las ideas de mayor relevancia, y la utilizacién de comparaciones
que den mayor vivacidad al discurso, entre otros.

Cohesion y coherencia

Existe una estrecha interrelacion entre estas dos variables, ya que la cohesién
genera la coherencia. El texto didéctico debe poseer una unidad global, en cuanto
a su contenido (coherencia), para lo que es necesario que exista una articulacién
interna tanto en lo conceptual como en lo expositivo {cohesidn).

En cuanto a la cohesidn, partimos del concepto dado por Ana Maria
Rodino y citado por Cristina D’ Alton (1991, p. 117) quien afirma que ésta
se entiende como «los nexos de nivel superficial que establecen relaciones
entre los elementos de un texto.

La evaluaci6n de este elemento implica determinar si existen conexiones
entre las oraciones que contienen ideas secundarias y entre éstas y la
principal, asi como la articulacién entre los pérrafos que conforman los
distintos temas y subtemas del texto. En este punto es importante determinar
la propiedad en el uso de los signos de puntuacién y la organizacién légica
de las oraciones.

El otro elemento de la dicotomia es ia coherencia, que de acuerdo con
la mencionada autora se refiere a «la estructura subyacente que organiza
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palabras y oraciones en un discurso unificado» (D*Alton, 1991, p. 117). En
relacién con este rubro, es preciso verificar el cardcter secuencial que existe
entre las diferentes partes de un texto y que, en dltima instancia, constituyen
un significado unitario y global.

Para concluir, es importante destacar que la comunicacidn es sustancial
para la transmisién del mensaje educativo y el manejo de la informacién
por parte del educando. Como consecuencia, el lenguaje constituye un
aspecto vital en la evaluacién de los textos impresos, por lo cual no deben
descuidarse sus variables y atributos aqui enfatizados.

Elementos técnico-graficos (Diagramacion)

Este aspecto apunta al uso adecuado de los recursos graficos que determinan
la presentacién del texto educativo, la cual debe atraer la atencién del
educando y a la vez, coadyuvar a la comprensién del mensaje educativo.
En otras palabras, se trata de diagramar y presentar un texto funcional,
apropiado y atractivo. Asi entonces, definimos el aspecto Diagramacion en
su calidad de eje central de la manufactura de un texto didictico vy,
seguidamente, desglosamos las variables medulares que la constituyen, a
saber: formato e ilustraciones.

Diagramacién o Disefio

En este aspecto, interesa determinar si el texto produce un efecto visual
agradable que, a la vez, comunjgue un mensaje comprensible. Asi, el
disefiador debe combinar en la obra lo estético con lo funcional, de manera
que adecue la forma a los objetivos para los cuales estd destinada.

Formato

En lo que se refiere a esta variable, interesa determinar si el texto presenta
una estructura general adecuada y, por ende, si se utilizan correctamente
los diversos tipos de letras, el tamafio y la distribucién de las pdginas, la
longitud de las lineas, los espacios entre lineas y parrafos, la cardtula y
otros. Para ello hemos seleccionado como rasgos o atributos de esta variable:
la unidad, la proporcion y el contraste.

Unidad
En el disefio del texto, corresponde verificar la continuidad mediante la
interrelacion entre contenido, titulos, subtitulos, ilustraciones, tamafio de las
letras, espacios en blanco, entre otros. Asimismo, se determina la articulacion
de los diferentes elementos: tamafio, color, ubicacién, mdrgenes, ilustraciones,
contraste y otros, que conforman cada una de las paginas de un libro.

Proporcion
El objeto de atencién en este rubro es determinar la armonia de proporciones
en el disefio de un texto. Tal correspondencia toma en cuenta el tamafio, tanto
de la pdgina como de cada uno de los elementos que la conforman.
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Contraste
Se comprueba si en el texto se destacan los elementos principales del
disefio y si €stos atraen la atencién del estudiante. Por lo tanto, hay que
detectar si se logra contraste tanto mediante la combinacidn de «formas
femeninas y masculinas»' como mediante el uso de colores, sangrias, mayores
espacios, subrayados, letras de mayor tamafio, flechas, simbolos y otros.

Hustracion

Esta variable consiste en la inclusion, dentro del texto, de dibujos o
fotografias. Es un magnifico recurso metodolégico, que contribuye en forma
significativa a la presentacion de un mensaje agradable y atractivo. Por
ello, tan importante es la comprensién del mensaje escrito como el de las
ilustraciones. Para la evaluacidn de esta segunda variable del disefio,
utilizamos los siguientes atributos.

Claridad
En cuanto a este rasgo, es importante verificar si la imagen visual que se
transmite es comprendida por el educando y no lo conduce a falsas
interpretaciones. Una imagen visual estd bien lograda cuando es nitida y no
amerita grandes explicaciones; aunque si es conveniente que cada ilustracién
presente una referencia breve y concisa.

Coherencia
En la valoracién de este atributo se detecta si el mensaje transmitido en las
ilustraciones es unitario, estd en estrecha conexién con el contenido del 1 texto
y, realmente refuerza el significado que se desea ilustrar. Por otra parte, es
conveniente determinar si la ilustracion estd situada cerca del contenido al
cual se refiere, puesto que un mayor acercamiento entre los contenidos ¥ sus
respectivas imdgenes visuales, garantiza una mejor comprensién.

Atractividad

Con respecto a la imagen visual, debe verificarse si ésta es aﬂradable de
tal forma que atraiga la atencién y e! interés del alumno.

En resumen, la evaluacién de los rubros del disefio grafico —formato e
ilustraciones— destaca qué tan apropiadas resultan la diagramacién y la
imagen visual como elementos que coadyuvan a la conformacién de un
texto integral, atractivo, acorde con los requerimientos propios de un sistema
de ensefianza a distancia y las necesidades de los estudiantes a los cuales
se destina.

Conclusién
Tal como o indicamos en la Introduccién, hemos descrito un modelo para
evaluar el texto impreso para la Educacion a Distancia. Se da atencién
especial a una de las etapas de dicho modelo, cual es la de establecer las
facetas que deben considerarse en la evaluacién, asi como las variables y
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los rasgos de cada una de ellas, Posteriormente, deben elaborarse los
instrumentos para recabar informacion que luego se analiza y se interpreta.
No obstante, en el modelo estdn implicitas una serie de tareas que, por
motivos de espacio, no fueron descritas en este ensayo, por ejemplo:
determinacién de un modelo que permita obtener los indices de congruencia
y de similaridad, como también el perfil de cada fuente informativa, empleo
de técnicas para la elaboracion de instrumentos, andlisis ¢ interpretacidn de
datos en situaciones reales, entre otros.

Si se considera el proceso académico descrito en el Esquema I, se
puede concluir que el objero examinado no es tnico y que el modelo
expuesto posibilita su aplicacién a otros objetos: lo importante en cada
caso es definir, con suficiente claridad y amplitud, las facetas, los aspectos,
sus variables y atributos; ademds, construir instrumentos apropiados que
permitan obtener informacion confiable y vdlida del proceso de evaluacion
v, finalmente, efectuar los distintos procesos requeridos de manera
sistemdtica y cientifica.

Nota
I. Las formas femeninas se obtienen cuando se usan curvas y las masculinas al
emplear dngulos y rectas.
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